REGULAMIN PRODUKTOW | USLUG, W TYM SKLEPU INTERNETOWEGO | STRONY

INTERNETOWEJ SAGACA

§ 1. DEFINICJE

Produkty i ustugi SAGACA — produktem jest:

dynamiczna platforma internetowa bazujgca na projekcie SAGACA (sklep internetowy)
dynamiczna platforma internetowa bazujgca na projekcie SAGACA (strona
internetowa)

ustugi informatyczno-projektowe (programistyczne) dziatalno$¢ wytworcza w zakresie
oprogramowania.

Produkty i ustugi sg prezentowane za posrednictwem strony internetowej https://sagaca.eu/pl
i mozliwe do zaméwienia u Wykonawcy (SAGACA Sp z.00).

Portal internetowy SAGACA dziatajgcy w domenie https://sagaca.eu/ wraz z jego podstronami,
w tym pokazowym (testowym) dla klientow sklepem internetowym SAGACA, prowadzony
przez Sprzedawce, umozliwiajgcy prezentacje produktow i ustug na odlegtosc.
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Strona internetowa - to dokument utworzony w jednej z odmian jezyka SGML (HTML,
XHTML, CSS, XML), pobierany z serwera internetowego i interpretowany po stronie
uzytkownika za pomoca przegladarki (jeden adres www). Strona internetowa moze
zawiera¢ w sobie funkcje sklepu internetowego i wéwczas funkcjonuje jako Sklep
internetowy.

Zlecenie- to zamowiona ustuga lub produkt w SAGACA przez Zleceniodawce
Zleceniodawca- osoba lub instytucja polecajgca komus zgodnie z zawartg umowa,
wykonanie okreslonych zadan lub czynnosci

Zleceniobiorca/Wykonawca- osoba lub instytucja, ktéra zgodnie z zawartg umowag
wykonuje okreslone zadania lub czynnoséci, rozumie sie przez to SAGACA SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, RUDNIK 106, 32-410 RUDNIK, NIP:
6812096105

Projekt graficzny - to projekt graficzny Strony internetowej (lub Sklepu internetowego)
wykonany w programie graficznym. Projekt graficzny zostanie zrealizowany przez
Wykonawce

Dni robocze - to dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobét oraz dni ustawowo
wolnych od pracy okreslonych w przepisach ustawy o dniach wolnych od pracy (DzU
z 1951 r. nr 4, poz. 28 ze zm.).

Wdrozenie - proces techniczny polegajacy na instalacji, konfiguracji oraz optymalizacji
niezbednego oprogramowania i systeméw (w tym Platformy Strona i Sklep SAGACA),
ktory zapewnia prawidtowe funkcjonowanie Strony internetowej (w tym takze Sklepu
internetowego) na wybranym serwerze hostingowym (infrastrukturze/srodowisku).
Pakiet - jedna z opcji Wdrozenia Platformy Strona i Sklep SAGACA wskazana na
stronie internetowej https://www.sagaca.eu/pl/services/ecommerce.

B2B - relacja wystepujgca pomiedzy co najmniej dwoma podmiotami gospodarczymi
Modyfikacje CMS - Jest to ustuga swiadczona przez Strapi CMS https://strapi.io/ ,
polegajgca na mozliwosci wtasnorecznej modyfikacji tresci na stronie lub sklepie
internetowym, przez Zleceniodawce.

Srodowisko operatorskie- rozumiane jako:
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Railway - platforma $wiadczgca ustugi hostingowe dla strony lub sklepu internetowego.
AWS (Amazon Web Services) - Platforma swiadczgca ustugi chmurowe, stuzgca do
zapisywania plikow i kopii baz danych.

Github jest serwisem, ktory stuzy do wspotpracy przy tworzeniu kodu. Jest serwisem
internetowym hostujgcym repozytoria Git w chmurze.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze Sklepu i dostepnych w ramach niego funkgciji
oraz Ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Klient — Uzytkownik dokonujgcy zakupow w Sklepie. Klient moze by¢ Konsumentem,
Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta. Do kazdej kategorii
Klienta zastosowanie mogg mie¢ odrebne regulacje wynikajgce z przepiséw
obowigzujgcego prawa wskazane w Regulaminie.

Klient koncowy — podmiot nabywajgcy Towary jednorazowego lub wielorazowego
uzytku. Zgodnie z Ustawg o optacie produktowej, Klient kohcowy obcigzany jest optatg
produktowg w aktualnie obowigzujgcej wysokosSci.

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci
gospodarczej.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — wykonujgca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng
zawierajgcg ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig
gospodarczg Uzytkownika, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Status B2B - status mozliwy do uzyskania wytgcznie dla Przedsigbiorcow
zalogowanych (posiadajgcych Konto), ktérzy w panelu Konta podadzg swoj NIP i
odwiadczg, ze zawierajg umowy ze Sprzedawcg bezposrednio zwigzane ze swojg
dziatalnoscig gospodarczg, a tym samym nie przystugujg im prawa przewidziane dla
Konsumentéw. Status B2B upowaznia do nabycia Towaréw i Ustug w cenach
hurtowych. Nie jest mozliwe uzyskanie statusu B2B przez Przedsiebiorce na prawach
konsumenta.

Strony — Sprzedawca i Klient.

Towary — towary prezentowane i dostepne do zakupu za posrednictwem Sklepu. Opisy
Towardw oraz ich ceny jednostkowe znajdujg sie w odpowiednich zaktadkach na
stronie internetowej Sklepu.

Ustugi — ustugi prezentowane za posrednictwem Sklepu i mozliwe do zamdwienia u
Sprzedawcy; Ustugi wyceniane sg indywidualnie na prosbe Klienta; mozliwos¢ i termin
wykonania poszczegdlnych ustug ustalane sg bezposrednio pomiedzy Sprzedawcy i
Klientem; zamowienie Ustugi jest przedmiotem odrebnej umowy miedzy Sprzedawca
a Klientem.

Ustugi elektroniczne — dostepne za posrednictwem Sklepu ustugi swiadczone przez
Sprzedawce wytgcznie drogg elektroniczng (bez bezposredniego kontaktu z
Uzytkownikiem), w szczegdlnosci dokonywanie Zamdéwien (mozliwo$s¢é dodawania
Towaréw do koszyka i dokonywania zakupow w Sklepie) i formularz kontaktowy
(umozliwiajgcy wystanie wiadomosci do Sprzedawcy i podanie danych niezbednych do
kontaktu zwrotny Sprzedawcy).
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Koszyk — lista produktow sporzgdzona z oferowanych w Sklepie Towaréw na
podstawie wyborow Uzytkownika.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta skladane za pomocg formularza zamoéwienia
dostepnego po przejsciu do Koszyka, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
zamawianych Towaréw lub Ustug, sktadane po wyborze sposobu ptatnosci i dostawy
po kliknieciu ,Dostawa i ptatnosc¢”, oswiadczeniu o akceptacji Regulaminu i Polityki
Prywatnosci oraz zatwierdzeniu Zamowienia poprzez Kklikniecie ,Zamawiam z
obowigzkiem zapfaty”, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Towaru lub Ustugi ze Sprzedawcg (dokonania zakupu w Sklepie).

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Stronami, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu;

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu lub
poprzez formularz kontaktowy, bez jednoczesnej fizycznej obecnoéci Stron z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Polityka prywatnosci — dokument regulujgcy kwestie ochrony danych osobowych
Uzytkownikéw Sklepu dostepny pod adresem https://sagaca.eu/polityka-prywatnosci-
sagaca.pdf

Regulamin — niniejszy Regulamin spetniajagcy wymagania regulaminu Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng w ramach Sklepu w rozumieniu Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1610 ze zm.)

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm.),

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.)
Dyrektywa SUP - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/904 z dnia 5
czerwca 2019 r. w sprawie zmniejszenia wptywu niektérych produktow z tworzyw
sztucznych na srodowisko (Dz.Urz.UE.L 2019 Nr 155, str. 1),

Ustawa o opftacie produktowej — ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o obowigzkach
przedsiebiorcow w zakresie gospodarowania niektorymi odpadami oraz o opfacie
produktowej (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 433 ze zm.)
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§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z produktéw i ustug SAGACA, Okreslenie warunkow
oraz koncepcji prac po stronie SAGACA, zakres i plan wykonania kalkulacji wykonawczej prac
dotyczgcych nowego projektu, zestawienie wszystkich optat wchodzgcych w sktad projektu,
zakres wykonania projektowo - wdrozeniowych, warunki gwarancji, Proces
uruchomienia/oddanie gotowego produktu/projektu oraz terminy realizacji.

Okreslenie warunkéw oraz koncepcji dotyczacych nowego projektu
1. Prezentacja technologii proponowanej przez SAGACA,
2. Prezentacja od strony uzytkowej rozwigzan autorskich SAGACA

3. Weryfikacja przedstawionych funkcjonalnosci technologii SAGACA poprzez
podpisanie przez Klienta (pisemnego potwierdzenia zakresu technologicznego)
formularza doboru technologii SAGACA.

Zestawienie wszystkich optat wchodzacych w sktad projektu

1. Opfaty dotyczace utworzenia projektu strony internetowej przez zespot SAGACA. w
oparciu o szablon SAGACA

a) Optata za wykonanie kodu strony (bezposrednia zaptata dla SAGACA) w cenie pakietu

b) Optata za implementacje w operatorskim $rodowisku serwerowym chmurowym
(bezposrednia zaptata dla SAGACA) w cenie pakietu

c) Optata za abonament utrzymania strony internetowej w oparciu o infrastrukture
chmurowg u wybranych technologicznie operatoréw, Railway/AWS/Github - zaptata po
stronie klienta (samodzielne podpiecie karty kredytowej imiennej klienta) przed
przekazaniem kodoéw do ukonczonego projektu utworzonego przez SAGACA

d) Optata za abonament u dotyczgcy domeny oraz hostingu strony internetowej klienta w
catosci jest i bedzie optacona bezposrednio przez klienta

e) Informacja dotyczgca tabeli optat infrastruktury operatoréw dla planu projektu w oparciu
0 wybrany szablon SAGACA

https://railway.app/pricing

https://aws.amazon.com/pricing

https://qgithub.com/pricing

SAGACA nie ponosi odpowiedzialnosci za polityke optat operatorskich-SAGACA nie
jest posrednikiem w tym zakresie.
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Zakres wykonania prac po stronie SAGACA

Zespot SAGACA bedzie odpowiadat tylko i wytgcznie za wykonanie w catosci projektu
wg szablonu SAGACA oraz zmian zaproponowanych przez klienta.

Zespot SAGACA nie bedzie pobiera¢ dodatkowych optat za utrzymanie projektu.

Zespot SAGACA moze swiadczy¢ ustuge utrzymania projektu tylko i wytgcznie na
zasadach okreslonych w umowie serwisowe;j.

Zespot SAGACA nie bedzie posredniczyt w zadnych sprawach i kontaktach klienta z
operatorami (Railway/AWS/Github). Obowigzek wszelkich kontaktow serwisowych
wynikajgcych z umowy pomiedzy operatorami a klientem spoczywa bezposrednio w
interesie klienta. Akceptacja warunkéw ustug operatorow przenosi odpowiedzialnos¢
bezposrednio na klienta.

Zespot SAGACA nie podejmie sie realizacji projektu dla klienta bez jego
wyraznej akceptacji warunkéw na pismie. Wszelkie informacje zostang
przedstawione klientowi przez zespot SAGACA, ktére bedg niezbedne do wykonania
projektu w oparciu o szablon SAGACA.

Elementy sktadowe nie state dla konfiguracji i implementacji szablonu projektu SAGACA

1.

2
3
4.
5
6

Technologia AWS
Technologia Railway
Technologia Github
Technologia Meduza
Technologia StrapiiCMS

Technologia dodatkowa (wybrane moduty oraz ich konektory) po uprzedniej
akceptacji klienta

Zakres i plan wykonania kalkulacji wykonawczej prac projektowo -
wdrozeniowych

Uzgodnienia przed wykonawcze
Uzgodnienia projektowe

Przygotowanie wstepnej koncepciji (pisemnie zaakceptowanej przez klienta)
dopuszczamy akceptacje drogg mailowag na podstawie utworzonego projektu
udostepnionego w serwisach zewnetrznych operatorow wybranych przez SAGACA.

Wszelkie ustalenia sg wigzgce tylko i wytgcznie w oparciu o informacje przestang
drogg mailowg na adres services@sagaca.eu. Po wyraznej akceptacji przez obie
strony.

Akceptacja koncepcji z elementami kalkulacji wykonawczej.
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10.

Akceptacja warunkow technologicznych

Akceptacja przez klienta warunkéw wykonania prac w srodowisku testowym
SAGACA.

Wszelkie prace koncepcyjne sg wykonywane tylko i wytgcznie w srodowisku
testowym SAGACA

Przekazanie catosci produktu do klienta nastepuje tylko i wytgcznie po realizaciji
wszystkich optat na rzecz SAGACA oraz akceptacji warunkdéw z nimi zwigzanych

Dopuszczamy mozliwosé realizacji czesci optat na rzecz SAGACA (na mocy
porozumienia w umowie) dotyczy wszystkich umoéw

Wszelkie dodatkowe prace okresla umowa serwisowa (dodatkowa).

Warunki gwarancji
Gwarancja 24 miesigce na wykonanie kodu projektu w oparciu o szablon SAGACA
Gwarancja 24 miesigce na wykonanie modutdw w oparciu o szablon SAGACA

Gwarancja ze strony SAGACA obejmuje tyko i wylgcznie zakres instalacji oraz
wdrozenia do momentu odbioru produktu przez klienta.

Gwarancja nie obejmuje technologii operatorskich oraz zewnetrznych modutéw
realizowanych i udostepnianych przez firmy trzecie lub serwisy lub operatoréw

SAGACA wyraznie zaznacza wykorzystanie technologii operatorskich oraz
podmiotoéw zewnetrznych z ktérymi klient bezposrednio podpisuje umowe i wszelkie
roszczenia gwarancyjne zostajg zachowane pomiedzy klientem a operatorem.

SAGACA nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zmiany dotyczgce polityki
(warunkéw technologicznych oraz optat) podmiotéw zewnetrznych i operatorskich,
ktérych swiadczenie ustug jest niezbedne do dziatania projektéw oraz produktéw
SAGACA (strony internetowe, sklepy internetowe, oprogramowanie wytworzone
przez SAGACA)

Wszelkie kwestie zwigzane z gwarancjami prosimy kierowac¢ na adres mailowy
services@sagaca.eu.
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2)
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Proces uruchomienia/oddanie gotowego produktu/projektu
1. Zespdt SAGACA okresla czas trwania koncepciji

2. Zespot SAGACA okresla wielko$¢ srodowiska koncepcyjnego (operatorskie
srodowisko testowe Railway/AWS/ Github)

3. Zespot SAGACA okresla czas trwania prac koncepcyjnych oraz testowych

4. W porozumieniu z ze zleceniodawcg okresla czas prac wchodzgcych w sktad
wykonania projektu (realizacja tylko i wytgcznie w Srodowisku produkcyjnym
SAGACA)

5. Po zakonczeniu projektu dostarczana jest dokumentacja wykonawcza

6. Odbidr zlecenia konczy podpisanie umowy i dokumentacji- oraz uiszczenia
wszystkich opfat zawartych w umowie na rzecz zleceniobiorcy (SAGACA)

Terminy realizacji
Zespot SAGACA zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu implementac;ji
Zespot SAGACA zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu testow
Zespot SAGACA zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu oddania dokumentacji
Umowa okres$la ostateczny termin realizacji

Na wniosek stron termin ostatecznej realizacji moze ulec zmianie (kazdorazowo za
zgodg SAGACA)

Dodatkowe koszty wynikajgce ze zmiany terminu realizacji z winy zleceniodawcy
przechodzg na zleceniodawce.

Wszelkie dodatkowe koszty reguluje umowa lub porozumienia dwustronne.

Wszelkie uzgodnienia sg realizowane drogg mailowg services@sagaca.eu.
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§ 3. KONTAKT ZE SPRZEDAWCA
1. Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest pod nastepujgcymi numerami i adresami:

a) w sprawach zwigzanych z Towarami, Ustugami i ich wyceng oraz w sprawie Umow
Sprzedazy: tel.: 502 055 554, e-mail: services@sagaca.eu

b) w sprawach zwigzanych z ksiegowoscig (faktury, rozliczenia): tel.:.502 744 443, e-mail:
dariusz.lach@sagaca.eu

c) w pozostatych sprawach: tel.: 502 055 554 lub 502 744 443, e-mail: services@sagaca.eu

2. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest rowniez za posrednictwem formularza kontaktowego
znajdujacego sie pod adresem https://sagaca.eu/pl/contact.

3. Sprzedawca z pomocg upowaznionych pracownikéw odpowiada na telefony i e-maile (w
tym wystane poprzez formularz kontaktowy) w dni robocze w godzinach od 9:00 do 15:00.

8§ 4. KORZYSTANIE ZE SKLEPU. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Sprzedawca w celu zabezpieczenia i zapewnienia ochrony przekazu elektronicznego, a
takze tresci cyfrowych, wdraza i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne. W celu
zabezpieczenia i minimalizacji zagrozen, ktére mogg wynikna¢ z korzystania z sieci Internet,
Uzytkownik powinien samodzielnie zastosowaé odpowiednie zabezpieczenia techniczne
(oprogramowanie antywirusowe, zapora systemowa) oraz zachowaé¢ szczegolng ostroznos¢
(nie fgczy¢ sie z niezabezpieczonymi sieciami Wi-Fi, nie ujawnia¢ loginéw i haset).

2. Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu niezbedny jest:

e komputer, laptop, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu,
e dostep do poczty elektronicznej, przeglagdarka internetowa obstugujgca pliki cookies
(np. Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari).

3. Dokonywanie zakupow w Sklepie (sktadanie Zaméwieh) wymaga ponadto posiadania przez
Uzytkownika (Klienta) prawidtowo skonfigurowanego i aktywnego konta e-mail.

4. Sprzedawca zaleca korzystanie wytgcznie z aktualnej wersji przegladarki internetowej oraz
posiadanie zaktualizowanego oprogramowania na urzgdzeniu multimedialnym.

5. Do korzystania z petni funkcjonalnosci Sklepu moze by¢ konieczne wigczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies. Wytgczenie zapisu Cookies
moze utrudnic lub uniemozliwi¢ korzystanie z petni funkcjonalnosci Sklepu.

6. Przegladanie asortymentu Sklepu oraz dokonywanie zakupéw w Sklepie (dokonywanie
Zamowien) nie wymaga zaktadania Konta.
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§ 5. USLUGI ELEKTRONICZNE

SAGACA swiadczy za posrednictwem strony internetowej nastepujgce ustugi:
a) wykonanie strony internetowej projektu SAGACA
b) wykonanie Sklepu internetowego projektu SAGACA
C) tworzenie integracji oprogramowania
d) tworzenie oprogramowania.

SAGACA swiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujgce Ustugi
elektroniczne:

a. Konto — Ustuga elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi zatozenie i
prowadzenie przez Sprzedawce Konta Uzytkownika w Sklepie. Konto
umozliwia zapisanie danych kontaktowych, rozliczeniowych i adresu
Uzytkownika na potrzeby dokonywania kolejnych Zamoéwien w Sklepie, a takze
wyswietlenie historii Zamowien. Przedsiebiorcy posiadajgcy Konto mogg
uzyskaé Status B2B.

b. Kontakt — Ustuga elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi kontakt ze
Sprzedawcg poprzez formularz kontaktowy dostepny w Sklepie.

c. Zamobwienie — Ustuga elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi wypetnienie
elektronicznego formularza Zamowienia po dodaniu do Koszyka wybranych w
Sklepie Towardw i ziozenie Zamowienia (przestanie Zaméwienia do
Sprzedawcy). Ustugi elektroniczne sg dobrowolne i nieodptatne.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich (operatorow
chmurowych) lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego =z infrastrukturg
techniczng Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych
zgodnie z taryfg swojego dostawcy ustug internetowych.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug elektronicznych przez Sprzedawce oraz
pozostate reklamacje, ktére sg zwigzanie z produktami i ustugami SAGACA mogg by¢
skfadane przez Uzytkownika w szczegdlnosci: pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy e-mail Sprzedawcy wskazane w Regulaminie (8 3).
Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug przez operatorow chmurowych mogg
by¢ tylko i wylgcznie kierowane do nich bezposrednio, poniewaz SAGACA nie jest
posrednikiem zadnych ustug zwigzanych z utrzymaniem produktéw wytworzonych
elektronicznie (programistycznych).

Zajecie stanowiska w sprawie reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Prawo odstgpienia od umowy $wiadczenia Ustug elektronicznych przystuguje
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem na zasadach przewidzianych Regulaminem.
Prawo odstgpienia od umowy S$wiadczenia Ustug elektronicznych bez podania
przyczyny lub wypowiedzenia takiej umowy ze skutkiem natychmiastowym przystuguje
Uzytkownikowi, na rzecz ktérego Sprzedawca swiadczy Ustugi elektroniczne, ktére
majg charakter ciggty i bezterminowy (Konto). W celu realizacji tego uprawnienia,
Uzytkownik wysyta pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Sprzedawcy wskazany w Regulaminie (§ 3), jednoznaczne oswiadczenie o
wypowiedzeniu lub odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustugi elektroniczne;j.



10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustug
elektronicznych o charakterze ciggtym i bezterminowym (Konto) z zachowaniem 90
dniowego terminu wypowiedzenia poprzez ziozenie pisemnego oswiadczenia (w
przypadku Konsumenta) lub w drodze oswiadczenia przestanego drogg elektroniczng
(w przypadku Przedsiebiorcy).

§ 6. USLUGA KONTAKT. FORMULARZ KONTAKTOWY

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Kontakt zawierana jest na czas oznaczony w
momencie przystapienia przez Uzytkownika do wypetniania formularza oraz ulega rozwigzaniu
z chwilg odstgpienia od wypetnienia formularza lub z chwilg udzielenia odpowiedzi przez
Sprzedawce po przestaniu wypetnionego formularza.

2. Ustuga umozliwia Uzytkownikom kontakt ze Sprzedawcg za posrednictwem interaktywnego
formularza i podanie danych umozliwiajgcych kontakt zwrotny ze strony Sprzedawcy.

3. Skorzystanie z Ustugi elektronicznej formularza kontaktowego jest mozliwe poprzez
https://sagaca.eu/pl/contact. W celu skorzystania z formularza kontaktowego Uzytkownik
podaje adres e-mail, imie i nazwisko oraz tre$¢ wiadomosci do Sprzedawcy. Przestanie
wiadomosci przez klienta jest rownowazne z akceptacjg regulaminu Produktéow i Ustug
SAGACA.

4. Wszelkie kontakty w sprawie Ustug i Produktow SAGACA sg realizowane za posrednictwem
komunikacji elektronicznej, m.in. poprzez poczte elektroniczng na adresy konczace sie
domeng @sagaca.eu (SAGACA.eu). Kazdy kontakt ws. Produktéw i Uslug SAGACA jest
rownoznaczne z akceptacjg regulaminu (REGULAMIN PRODUKTOW | UStUG, W TYM
SKLEPU INTERNETOWEGO | STRONY INTERNETOWEJ SAGACA).

§ 7. ZAMOWIENIA.

1. Uzgodnienia przed wykonawcze

Uzgodnienia projektowe

3. Przygotowanie wstepnej koncepcji (pisemnie zaakceptowanej przez klienta)
dopuszczamy akceptacje drogg mailowg na podstawie utworzonego projektu
udostepnionego w serwisach zewnetrznych operatoréw wybranych przez SAGACA.

N

Wszelkie ustalenia sg wigzgce tylko i wytgcznie w oparciu o informacje przestang
drogg mailowg na adres services@sagaca.eu. Po wyraznej akceptacji przez obie
strony.

4. Akceptacja koncepcji z elementami kalkulacji wykonawczej.

Akceptacja warunkéw technologicznych

6. Akceptacja przez klienta warunkéw wykonania prac w srodowisku testowym
SAGACA.

7. Wszelkie prace koncepcyjne sg wykonywane tylko i wytgcznie w srodowisku
testowym SAGACA

8. Przekazanie catosci produktu do klienta nastepuje tylko i wytgcznie po realizacji
wszystkich optat na rzecz SAGACA oraz akceptacji warunkéw z nimi zwigzanych

o


mailto:services@sagaca.eu

9. Dopuszczamy mozliwosc¢ realizacji czesci optat na rzecz SAGACA (na mocy
porozumienia w umowie) dotyczy wszystkich umoéw
10. Wszelkie dodatkowe prace okresla umowa serwisowa (dodatkowa).

§ 8. UMOWA SPRZEDAZY. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Sprzedawca potwierdza ziozenie Zamédwienia (zawarcie Umowy Sprzedazy) drogag
elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta. Potwierdzenie ztozenia Zamowienia
jest rownoznaczne z zawarciem Umowy Sprzedazy.

2. W przypadku niedostepnosci wybranych przez Klienta Towaréw lub Ustug, Sprzedawca
moze odmowi¢ zawarcia Umowy Sprzedazy lub wskaza¢ Klientowi, ze Umowa Sprzedazy
moze zostaé zawarta w zakresie Towardéw i Ustug aktualnie dostepnych. Okreslenie
dostepnosci Towaréw i Ustug na stronie Sklepu ma charakter jedynie orientacyjny, aktualnymi
stanami magazynowymi dysponuje Sprzedawca.

3. Termin realizacji Zaméwienia zostanie wskazany w potwierdzeniu Zamdwienia. Termin
realizacji zalezy od rodzaju zamoéwionego Towaru/Ustugi i jego aktualnej dostepnosci u
Sprzedawcy. W celu uzyskania informacji o aktualnych terminach realizacji Zaméwien, Klient
moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

4. W przypadku zamoéwienia kilku Towaréw/Ustug o réznych terminach realizacji, obowigzuje
najdtuzszy termin, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

5. Sprzedawca dostarcza Towar nowy i bez wad, chyba Ze wyraznie przed zakupem
poinformuje Klienta o sprzedazy Towaru uzywanego lub z wadami, a Klient to zaakceptuje.

6. Towary produkowane sg zgodnie z obowigzujgcymi normami. Z uwagi na charakter
Towardw (w szczegodlnosci materiat i sposéb wykonania) mogg wystgpic tolerancje wykonania
i doktadnos$ci wymiarow. W celu uzyskania szczegotowych informacji w tym zakresie, Klient
powinien skontaktowac¢ sie ze Sprzedawca.

§ 9. INNE USLUGI

1. Ustugi prezentowane w Sklepie niedostepne do zakupu poprzez Sklep wyceniane sg
indywidualnie na prosbe Klienta. Mozliwosc¢ i termin wykonania poszczegélnych ustug ustalane
sg bezposrednio pomiedzy Sprzedawca i Klientem. Wykonanie Ustugi jest przedmiotem
odrebnej umowy miedzy Sprzedawcy a Klientem.

2. W przypadku zawarcia miedzy Stronami umowy o wykonanie Ustugi dostawy Towaru, jezeli
realizacja Ustugi odbywa sie przez przewoznika zewnetrznego, przewoz odbywa sie na
zasadach okreslonych przez tego przewoznika. Towar wysytany za posrednictwem
przewoznika nalezy niezwtocznie po otrzymaniu Towaru dokonac jego sprawdzenia pod katem
zgodnosci rodzaju i ilosci z Zamowieniem. Wszelkie zastrzezenia co do transportu nalezy
zgtosi¢ przewoznikowi.



§ 10. GWARANCJA

1. Gwarancja 24 miesigce na wykonanie kodu projektu w oparciu o szablon SAGACA

Gwarancja 24 miesigce na wykonanie modutdw w oparciu o szablon SAGACA

3. Gwarancja ze strony SAGACA obejmuje tyko i wylgcznie zakres instalacji oraz
wdrozenia do momentu odbioru produktu przez klienta.

4. Gwarancja nie obejmuje technologii operatorskich oraz zewnetrznych modutéw
realizowanych i udostepnianych przez firmy trzecie lub serwisy lub operatoréw

5. SAGACA wyraznie zaznacza wykorzystanie technologii operatorskich oraz
podmiotéw zewnetrznych z ktérymi klient bezposrednio podpisuje umowe i wszelkie
roszczenia gwarancyjne zostajg zachowane pomiedzy klientem a operatorem.

6. SAGACA nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zmiany dotyczace polityki
(warunkéw technologicznych oraz opfat) podmiotow zewnetrznych i operatorskich,
ktérych swiadczenie ustug jest niezbedne do dziatania projektéw oraz produktow
SAGACA (strony internetowe, sklepy internetowe, oprogramowanie wytworzone
przez SAGACA)

7. Wszelkie kwestie zwigzane z gwarancjami prosimy kierowa¢ na adres mailowy
services@sagaca.eu.

N

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie umowy zawierane sg miedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem w jezyku polskim i w
oparciu o przepisy polskiego prawa, w tym Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta i Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. W przypadku sporu z Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, sgdem wtasciwym do rozpatrzenia sprawy bedzie sad witasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow i zasad dokonywania Zamowien i
zawierania uméw. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, z
zastrzezeniem zmian wynikajgcych z przepisow prawa.

4. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umdéw niemajgcych charakteru ciggtego
(np. zawarcia Umowy Sprzedazy), zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszaé
praw Klientow bedgcych Konsumentami nabytych przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu (Zaméwienia i umowy sg realizowane w oparciu o postanowienia Regulaminu
obowigzujgce podczas dokonywania Zamoéwienia/zawarcia Umowy).

5. Regulamin okres$la zasady wspotpracy z SAGACA w tym dokonywania zakupow produktow
i ustug w SAGACA oraz zasady zawierania Umow Sprzedazy z Klientami, zasady $wiadczenia
Ustug elektronicznych, tryby reklamacyjne i wymagania techniczne dla korzystania z
produktoéw i ustug. Regulamin zawiera odrebne regulacje w zaleznosci od rodzaju Klienta (dla
Konsumentéw, Przedsigbiorcéw i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta) oraz statusu
Klienta (Klient posiadajgcy Status B2B lub nieposiadajgcy Statusu B2B).

6. Regulamin dostepny jest na stronie https://sagaca.eu/pl/ z mozliwoscig jego odczytania,
kopiowania i utrwalania w formie elektronicznej, na nosniku elektronicznym lub w formie druku.



7. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania ze strony internetowej SAGACA oraz ustug
elektronicznych oferowanych przez Wykonawce za posrednictwem Strony internetowe;,
przestrzegajgc przepiséw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
warunkéw przewidzianych niniejszym Regulaminem, z poszanowaniem zasad wspotzycia
spotecznego, majac na uwadze ochrone dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej SAGACA jako Wykonawcy oraz sprzedawcy lub oséb trzecich.

8. Klient bedacy osobg fizyczng zamierzajgcy zawrze¢ umowe z SAGACA powinien posiadac
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub, w przypadku ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych (np. osoba niepetnoletnia) dysponowa¢ wymagang zgodg rodzica lub opiekuna
prawnego.

9. Administratorem danych osobowych, ktére sg przetwarzane w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe sg przetwarzane w
celach, zakresie i w oparciu o zasady, ktére zostaly wskazane w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie Sklepu pod adresem https://sagaca.eu/polityka-prywatnosci-sagaca.pdf

10. Informacje zawarte na stronie internetowej SAGACA, odnoszace sie do produktéw i ustug
SAGACA nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego.

11. Informacje zawarte w regulaminie SAGACA, odnoszgce sie do Towardw i Ustug (w tym:
opisy, ceny Towardéw i Ustug), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego,
lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego.

12. Sprzedawca (SAGACA) moze organizowa¢ promocje za posrednictwem wszelkich
dostepnych srodkow komunikacji elektronicznej, ktérych warunki kazdorazowo zostang
okreslone na stronie SAGACA. Promocje obejmujgce Produkty lub Ustugi nie podlegajg
taczeniu, chyba Ze regulamin danej promoc;ji stanowi inaczej.

11. Regulamin ma zastosowanie do uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2020 r.



